LICENSAVTAL FOR BUSINESS OBJECTS

VIKTIGT! LAS NOGGRANT DETTA LICENSAVTAL AR EN JURIDISK OVERENSKOMMELSE MELLAN DIG OCH BUSINESS
OBJECTS FOR DEN BUSINESS OBJECTS-PROGRAMVARUPRODUKT SOM MEDFOLJER LICENSAVTALET, VILKEN KAN
OMFATTA DATORPROGRAMVARA, TILLHORANDE MEDIA, TRYCKT MATERIAL OCH ONLINE-DOKUMENTATION ELLER
ELEKTRONISK DOKUMENTATION ("PROGRAMVARA”). INNAN DU FORTSATTER MED INSTALLATIONEN AV
PROGRAMVARAN MASTE DU LASA, GODKANNA OCH ACCEPTERA VILLKOREN | DET MEDFOLJANDE
PROGRAMVARULICENSAVTALET ("AVTALET”). OM DU INTE ACCEPTERAR VILLKOREN | AVTALET KAN DU, INOM
TRETTIO (30) DAGAR EFTER INKOPET, RETURNERA PROGRAMVARAN TILL INKOPSSTALLET FOR ATERBETALNING AV
HELA KOPESKILLINGEN.

1.

BEVILJANDE AV LICENS. Business Objects beviljar dig en icke-exklusiv och begrénsad licens att anvanda de
Programvaruprodukter och funktioner for vilkka du betalat tillampliga avgifter endast for dina interna verksamhetsandamal
och enligt villkoren i Avtalet. Programvaran séljs inte, den licensieras. Om du forvéarvat produkten som specialerbjudande
eller kampanjerbjudande tillsammans med ndgon annan Business Objects-produkt, géller ytterligare begransningar som
anges i Avsnitt 3.5 nedan. Om du forvarvat produkten som del av ett paket eller kombinerad med en produkt fran en annan
leverantor, har du endast rétt att anvanda Programvaran tillsammans med produkten frAn den andre leveranttren pa det satt
som beskrivs i Avsnitt 3.2 ("Begransad licens”) nedan. Licensen galler inte for ndgon annan programvara som tillhandahélls
tillsammans med Programvaran, inklusive kampanjprogramvara, som regleras av det online-programvarulicensavtal som
inkluderas i den programvaran.

"Business Objects” ar det Business Objects-foretag fran vilket du kdper Programvaran eller tillhérande tjanster, antingen direkt
eller indirekt via en aterforsaljare.

INSTALLATION OCH ANVANDNING. Du far endast installera och anvinda Programvaran i den konfiguration och for det
antal licenser som du kopt. Du far &ven installera s& manga kopior av Programvaran, dock ej sddana som &r avsedda for
produktion, som rimligen kan kravas for katastrofaterstalining, nodomstart och sékerhetskopiering. Detta inkluderar men
begransas inte till framstallning av kopior for sddana syften som skall anvdndas p& en eller flera
katastrofaterstallningsinstallationer. For att du skall kunna anvanda Programvaran enligt dina rattigheter i det har
Licensavtalet, maste du aktivera din kopia av Programvaran pa det satt som beskrivs i startsekvensen. Business Objects har
ratt att med hjalp av nyckelkoder kontrollera antal och typ av licenser samt anvéandandet av Programvaran.

LICENSTYPER OCH DEFINITIONER.

3.1. Licens for namngiven anvandare ("LNA”). Nar Programvaran licensieras pa basis av en Namngiven anvandare,
maste varje enskild Namngiven anvandare specifikt identifieras som den ende innehavaren av en LNA. Det &r
uttryckligen forbjudet att dela en LNA med ndgon annan person. Vidare far en LNA endast 6verforas fran en person till
en annan om den ursprunglige slutanvandaren inte langre behdver och inte langre har behdrighet att bereda sig
atkomst till Programvaran.

3.2. Begransad licens. Om du férvarvat Programvaran som del av ett paket eller p& annat s&tt kombinerad med, eller for
att anvandas tillsammans med, en produkt fran en annan leverantér ("Oem-program”), har du férvarvat en Begransad
licens. Du far endast anvanda varje enskild licensierad kopia av Programvaran i samverkan med OEM-programmet
som det tillhandahélls tillsammans med. Att komma at data som inte ar sarskilt skapade eller bearbetade med OEM-
programmet inneb&r ett brott mot denna licens. Om OEM-programmet kraver att ett datalager anvands, far
Programvaran endast anvandas med datalagret i syfte att komma &t data som skapats eller bearbetats med OEM-
programmet. Begransade licenser far inte kombineras med obegransade licenser i samma Distribution.

3.3. Uppdateringslicens. Om du erhéller Programvaran som en uppdatering till en tidigare licensierad produkt, begransas
din licens att anvanda Programvaran till det sammanlagda antalet licenser som du har képt fér den tidigare produkten.
Om du valjer att anvanda Programvaran och den tidigare produkten samtidigt, far det sammanlagda antalet licenser
som anvands for att fa atkomst till Programvaran och den tidigare produkten inte dverskrida det sammanlagda antalet
licenser som du kopt for den tidigare produkten.

3.4. Utvarderingslicens/Inte aterforsaljningsbar licens. En Utvarderingslicens eller en Inte aterférsaljningsbar licens far
endast anvandas p& det antal och den typ av licenser som specificerats och fér den period som anges pa
Programvarans forpackning eller i bestallnings- eller leveransdokumentationen. N&ar den angivna perioden har gatt ut
kommer Produkterna som &r associerade med en Utvarderingslicens eller en Inte aterférsaljningsbar licens att sluta
fungera om inte Licensinnehavaren har erhallit tillampliga permanenta licensnycklar. Om ett visst projekt specificeras i
bestéllnings- eller leveransdokumentationen far Programvaran endast anvandas for det projektet. En
Utvarderingslicens far endast anvandas i utvarderingssyfte och inte fér produktionsandamal. Oaktat eventuellt annat
villkor i Avtalet tillhandahélls Programvara som licensieras med en Utvarderingslicens eller en Inte aterforsaljningsbar
licens "I BEFINTLIGT SKICK” utan garanti av nagot slag, uttrycklig eller underférstddd. En Utvarderingslicens eller Inte
aterforsaljningsbar licens kan ségas upp av Business Objects nar som helst genom ett skriftligt meddelande.

3.5. Kampanjerbjudandelicens. Om du erhdller Programvaran som specialerbjudande eller kampanjerbjudande
("Kampanijerbjudandelicens”), far du endast anvanda Kampanjerbjudandelicenserna tillsammans med en ny
Distribution. Kampanjerbjudandelicenser far inte laggas till i eller anvandas tillsammans med en befintlig Distribution
eller ett befintligt Projekt.



4.

PRODUKTSPECIFIKA ANVANDNINGSRATTIGHETER.

4.1.

4.2.

Grafiska verktyg. Programmet och verktygen for rapportdesign i Crystal Reports som installeras med
installationsprogrammet for Crystal Reports ("Grafiska verktyg”) licensieras p& basis av en Namngiven anvandare.
Varje exemplar av Crystal Reports innehaller en Licens fér namngiven anvandare for det Grafiska verktyget.

Crystal Reports Runtimeprodukt

4.2.1 Definitioner

Med "Klientprogram” avses ett program som Licensinnehavaren utvecklat och som a) anvander Runtimeprodukten, b) &ar
fullstandigt installerat pa en slutanvandares dator och vars hela rapportbearbetning sker lokalt p& den datorn och som c)
lagger till betydande och primér funktionalitet i Runtimeprodukten.

Med "Intern installation” och "Internt installera” avses installation av Klientprogram och/eller Serverprogram, avsedda for
produktion men endast for interna verksamhetsandamal, pa en eller flera datorer inom Licensinnehavarens foretag eller
verksambhet.

Med ’Distribution” eller "Distribuera” avses forsaljning, leasning, licensiering, beviljande av atkomst till eller
omdistribution av Klientprogram och/eller Serverprogram till tredje parts slutanvandare utanfér Licensinnehavarens
foretag eller verksamhet.

Med "Runtimeprodukt avses de versionsspecifika filer och programgrénssnitt (APl:er) som specificeras i
RUNTIME.TXT-filen som medfdljer Produkten.

Med "Serverprogram” avses ett program som Licensinnehavaren utvecklat och som a) anvander Runtimeprodukten, b)
tilldter mer an en anvandare att fa atkomst till Runtimeprodukten antingen direkt eller indirekt via mellanskiktsprogram
och som c) lagger till betydande och priméar funktionalitet till Runtimeprodukten. Ett Klientprogram som installerats i en
server-miljo anvandandes av Windows terminaler (t.ex. Citrix eller Microsoft Remote Desktop Platform) &r ett
Serverprogram.

4.2.2 Anvandning av Runtimeprodukten. Licensinnehavaren har rétt att installera och anvanda ett enskilt exemplar av
Runtimeprodukten for att utveckla Klientprogram och Serverprogram. Villkoren for Distribution och Intern installation
skiljer sig &t beroende pa typen av program som Licensinnehavaren utvecklar, s& som beskrivs i foljande avsnitt.

4.2.3 Intern installation av Klientprogram och Serverprogram. Licensgivaren beviljar Licensinnehavaren en
personlig, ej exklusiv, begransad licens att Internt installera Runtimeprodukten med Klientprogram och Serverprogram.

4.2.4 Distribution av Klientprogram. Licensgivaren beviljar Licensinnehavaren en personlig, ej exklusiv, begransad
licens att Distribuera Klientprogram till slutanvandare, om Licensinnehavaren uppfyller alla villkoren i Avtalet, inklusive,
men utan begransning till, avsnitt 4.2.6.

4.2.5 Distribution av Serverprogram. Licensgivaren beviljar Licensinnehavaren en personlig, ej exklusiv, begransad
licens att Distribuera Serverprogram till tredje part forutsatt att a) Licensinnehavaren har forvarvat ett licensierat
exemplar av Crystal Reports for varje tredje part till vilken Licensinnehavaren distribuerar ett Serverprogram till och b)
Licensinnehavaren uppfyller alla villkor i en sadan licens och detta licensavtal, inklusive, men utan begransning till,
avsnitt 4.2.6.

4.2.6 Distributionskrav for Runtimeprodukten. Om Licensinnehavaren Distribuerar Runtimeprodukten till tredje part
enligt avsnitten 4.2.4 eller 4.2.5, forbinder sig Licensinnehavaren att uppfylla féljande krav:

(a) Licensinnehavaren Distribuerar exemplar av Runtimeprodukten endast som del av ett program som lagger till
specifik och primar funktionalitet till Runtimeprodukten;

(b

~

Licensinnehavaren forblir ensam ansvarig for support, service, uppgraderingar och teknisk eller annan assistans som
kravs eller efterfrdgas av ndgon som tagit emot sddana exemplar av Runtimeprodukten eller exempelprogram;

(c) Licensinnehavaren anvénder inte namn, logotyp eller varuméarke som tillhér Licensgivaren, eller Produkten, utan
féregaende skriftligt medgivande fran Licensgivaren;

«

-

Licensinnehavaren forbinder sig att forsvara, ersitta och halla Licensgivaren skadeslés mot alla krav eller
skadestandsansprak som grundas pa anvandningen, reproduktionen eller distributionen av Runtimeprodukten eller
det tillhérande programmet;

(e

~

Licensinnehavaren distribuerar inte Runtimeprodukten tillsammans med nagon produkt fér allméan rapportskrivning,
dataanalys eller rapportgenerering eller ndgon annan produkt som utfér samma eller liknande funktioner som
Licensgivarens produktutbud; samt

() Licensinnehavaren skall se till att slutanvandarens ("Slutanvéndaren”) accepterar villkor som i allt vasentligt
odverensstammer med féljande:

Slutanvandaren forbinder sig att inte &ndra, ta isér, dekompilera, dversétta, anpassa eller utfora reverse engineering
pa Runtimeprodukten eller rapportfilformatet (.RPT);



Slutanvandaren férbinder sig att inte distribuera Runtimeprodukten till ndgon tredje part;

Slutanvandaren accepterar att inte anvanda Runtimeprodukten for att i distributionssyfte skapa en produkt som &ar
allmant konkurrerande med Licensgivarens produktutbud;

Slutanvandaren forbinder sig att inte anvanda Runtimeprodukten for att i distributionssyfte skapa en produkt som
konverterar rapportfilformatet (.RPT) till ett alternativt rapportfilformat som anvands i nagon produkt for allméan
rapportskrivning, dataanalys eller rapportgenerering som inte ags av Licensgivaren;

Slutanvandaren forbinder sig att inte anvanda Produkten pa uthyrnings- eller tidsdelningsbasis eller for att driva ett
dataserviceforetag till forman for tredje part;

LICENSGIVAREN OCH DESS LEVERANTORER FRISKRIVER SIG FRAN ALLA GARANTIER, UTTRYCKLIGA
ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN UTAN BEGRANSNING TILL, GARANTIER AVSEENDE ALLMAN
LAMPLIGHET, LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT ANDAMAL ELLER FRANVARO AV INTRANG | TREDJE
PARTS RATTIGHETER. LICENSGIVAREN OCH DESS LEVERANTORER HAR INGET ANSVAR AV NAGOT
SLAG FOR DIREKTA SKADOR, INDIREKTA SKADOR, FOLIDSKADOR, OAVSIKTLIGA SKADOR, SKADOR SOM
GER RATT TILL SKADESTAND, FORSAKRINGSSKADOR ELLER ANDRA SKADOR UNDER DETTA AVTAL

ELLER | SAMBAND MED PROGRAMVARAN.

AGANDERATT. Business Objects och/eller dess leverantérer forbehaller sig alltid alla rattigheter till och ansprék pé
Programvaran och alla kopior, oavsett form eller medium som originalet eller 6vriga kopior senare kan férekomma i eller pa.
Du har inte och forvarvar harmed heller inte ndgon &ganderéatt till Programvaran eller nagra tillhérande patent,
upphovsrattigheter, varumarken eller andra immateriella rattigheter. Du forbinder dig att hemlighdlla innehdllet i
Programvaran, villkoren i Avtalet och resultaten av benchmark-tester eller liknande tester i Programvaran (utférda av dig,
Business Objects eller tredje part), och att forhindra att dessa lamnas ut till obehoriga personer eller for obehorig
anvandning utan féregdende skriftligt tillstand frdn Business Objects. Business Objects och/eller dess leverantorer
forbehaller sig alla rattigheter som inte uttryckligen beviljats dig. Business Objects leverantorer &r de tilltankta innehavarna
av tredjemansrattigheter med avseende pa detta Licensavtal och har uttrycklig ratt att forlita sig pa och aberopa villkoren
héri.

UPPHOVSRATT. Business Objects och/eller dess leverantérer ager upphovsratten till Programvaran som skyddas av
amerikanska upphovsratts- och patentlagar samt internationella konventioner. Du far inte kopiera Programvaran utom fér att
(a) framstélla en sakerhetskopia som inte ar avsedd for produktion eller (b) installera de Programvarukomponenter som
licensierats till dig, enligt Avsnitt 2, pa datorer, som en del av kdrningen av Programvaran. Du far framstélla ett rimligt antal
kopior av dokumentationen som medféljer Programvaran (antingen som papperskopior eller i elektronisk form) forutsatt att
kopiorna endast anvands av licensierade slutanvandare vid anvandning av Programvaran och att de inte publiceras pa nytt
eller distribueras till tredje part. Du maste aterge och inkludera alla upphovsrattsmeddelanden, varumarken och annan
aganderattsinformation frdn Business Objects och dess leverantorer pa alla kopior av Programvaran eller den
dokumentation som du framstéller. Alla évriga kopior av Programvaran som du framstéller innebar ett brott mot Avtalet.

BEGRANSNINGAR. Utéver vad som uttryckligen anges i detta Licensavtal eller i gallande lag har du inte rétt att (a) hyra ut,
l&na ut, sélja vidare, tilldela, underlicensiera eller p& annat satt distribuera Programvaran eller ndgon av de réattigheter som
beviljas dig i Licensavtalet utan skriftlig tillatelse frdn Business Objects; (b) anvanda Programvaran for att tillhandahalla eller
driva ASP-tjanster (Application Service Provider), dataservicetjanster, marknadsforingstjanster, utbildningstjanster,
outsourcing-tjanster, konsulttjanster eller ndgon annan kommersiell tjanst relaterad till Programvaran, eller for att utveckla
utbildningsmaterial; (c) &ndra (inte ens for att korrigera fel), anpassa eller dversatta Programvaran eller skapa harledda
arbeten utifran den, med undantag for vad som kravs for att konfigurera Programvaran med menyerna, alternativen och
verktygen som tillhandahalls for dessa andamal och som ingar i Programvaran; (d) pa nagot satt utféra reverse engineering
pa, dekompilera eller ta isar koden till Programvaran eller .RPT-rapportfilformatet (omfattar bakatkompilering for att
kontrollera formagan att samverka) eller nagon del av dessa utom i den omfattning och for de syften som trots denna
begransning uttryckligen ar tillatna enligt gallande lag; (e) anvanda Programvaran for att utveckla en produkt som
konkurrerar med Business Objects produktutbud; (f) anvénda Programvaran for att utveckla en produkt som konverterar
rapportfilformatet (.RPT) till ett alternativt rapportfiformat som anvands i en produkt fér allman rapportskrivning, dataanalys
eller rapportgenerering som inte &gs av Business Objects; (g) anvanda ej godkénda nyckelkoder eller distribuera
nyckelkoder; (h) roja resultaten fr&n benchmark-tester i Programvaran for tredje part utan foregdende skriftligt tillstand fran
Business Objects, (i) tillata tredje part att fa atkomst till eller anvanda Programvaran utdver vad som uttryckligen anges i
Avtalet eller (j) distribuera eller publicera nyckelkoder. Om du vill utdva en rattighet till att utféra reverse engineering for att
forsakra dig om att produkter kan samverka i enlighet med géllande lag, maste du férst meddela Business Objects skriftligen
och ge Business Objects, efter eget gottfinnande, majlighet att forsoka tillhandahalla den information och assistans som
skaligen kréavs for att sékerstélla att Programvaran kan samverka med dina andra produkter mot en avgift som faststélls efter
overenskommelse (i tillampliga fall).

BEGRANSAD GARANTI OCH KOMPENSATION.

(a) Business Objects garanterar att (i) Programvaran under trettio (30) dagar frdn den dag d& Programvaran levereras i allt
vasentligt skall motsvara den funktionsbeskrivning som anges i standarddokumentationen som medféljer Programvaran
och (i) de fysiska medierna (t.ex. CD-ROM) under trettio (30) dagar fran leveransen inte skall uppvisa nagra material-
eller tillverkningsfel. Alla underforstadda garantier med avseende pa Programvaran och media ar begransade till trettio
(30) dagar frdn leveransen, i den omfattning sddana garantier inte kan avtalas bort under Avsnitt 8(c) nedan.
Ovannamnda garantier omfattar uttryckligen inte fel som uppstétt pa grund av olycka, missbruk, ej godkand reparation,



10.

11.

12.

andringar, forbattringar eller felaktig anvandning. Business Objects garanterar inte att Programvaran kommer att fungera
utan avbrott eller felfritt. Leverans av ytterligare kopior av Programvaran, eller omarbetningar eller uppgraderingar,
inklusive utgavor som tillhandahalls under supporttjanster, innebar inte att garantitiden forlangs eller pa nagot annat satt
paverkas.

(b) Som din enda kompensation for brott mot ovanstdende begransade garanti skall Business Obijects, efter eget
gottfinnande, antingen (i) korrigera eller ersatta Programvaran med en eller flera produkter som uppfyller den
ovanstdende begransade garantin eller (i) aterbetala det belopp som betalats for Programvaran och avsluta
Licensavtalet med avseende pa de kopior som inte uppfyller garantin. Kompensationen skall tillhandahéllas dig endast
om du skriftligen informerar Business Objects om eventuella brott mot ovanstdende begransade garanti inom trettio (30)
dagar efter att Programvaran levererats.

(c) MED UNDANTAG FOR UTTRYCKLIGA GARANTIER SOM ANGES | DETTA AVSNITT 8 FRISKRIVER SIG BUSINESS
OBJECTS OCH DESS LEVERANTORER FRAN ALLA ANDRA GARANTIER, INKLUSIVE, MEN UTAN
BEGRANSNING TILL, ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE (I) ALLMAN LAMPLIGHET, (Il)
LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT ANDAMAL, (lll) FRANVARO AV INTRANG | TREDJE PARTS RATTIGHETER
ELLER (IV) DOLDA FEL. VISSA STATER/JURISDIKTIONER TILLATER INTE FRISKRIVNING FRAN
UNDERFORSTADDA GARANTIER, VARFOR OVANSTAENDE FRISKRIVNING KANSKE INTE GALLER FOR DIG. DU
KAN AVEN HA ANDRA LEGALA RATTIGHETER SOM VARIERAR BEROENDE PA STAT ELLER JURISDIKTION. DU
BEKRAFTAR ATT DU, NAR DU ACCEPTERADE AVTALET, FORLITADE DIG PA DIN EGEN ERFARENHET, DIN
EGEN KOMPETENS OCH DITT EGET OMDOME FOR ATT UTVARDERA PROGRAMVARAN, OCH ATT DU HAR
FORVISSAT DIG OM PROGRAMVARANS LAMPLIGHET ATT UPPFYLLA DINA KRAV.

ANSVARSBEGRANSNING. | DEN UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT LAG HAR BUSINESS OBJECTS ELLER
DESS DISTRIBUTORER, LEVERANTORER ELLER DOTTERBOLAG UNDER INGA OMSTANDIGHETER NAGOT ANSVAR
GENTEMOT DIG ELLER TREDJE PART FOR INDIREKTA SKADOR, SARSKILDA SKADOR, OAVSIKTLIGA SKADOR,
FOLJIDSKADOR ELLER SKADOR SOM GER RATT TILL SKADESTAND, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL
UTEBLIVEN VINST ELLER FORLUST AV INKOMST, FORLUST AV ELLER FELAKTIGA DATA ELLER KOSTNAD FOR
ERSATTNINGSVAROR, OAVSETT TEORIN OM ANSVAR (INKLUSIVE FORSUMLIGHET) OCH AVEN OM BUSINESS
OBJECTS HAR INFORMERATS OM ATT SADANA SKADOR KAN UPPSTA. BUSINESS OBJECTS OCH DESS
LEVERANTORERS TOTALA ANSVAR GENTEMOT DIG FOR FAKTISKA DIREKTA SKADOR, OAVSETT ORSAK,
BEGRANSAS TILL DE LICENSAVGIFTER SOM DU BETALAT FOR PROGRAMVARAN ELLER DE AVGIFTER SOM DU
BETALAT FOR TJANSTEN SOM DIREKT ORSAKAT SKADORNA. DESSA BEGRANSNINGAR GALLER AVEN OM DEN
BEGRANSADE KOMPENSATIONEN INTE UPPFYLLER DESS GRUNDLAGGANDE SYFTE. OVAN NAMNDA
RISKFORDELNING ATERSPEGLAS | DE AVGIFTER SOM TAS UT ENLIGT LICENSAVTALET. VISSA
STATER/JURISDIKTIONER TILLATER INTE ANSVARSBEGRANSNING ELLER ANSVARSFRISKRIVNING UNDER VISSA
OMSTANDIGHETER SOM INKLUDERAS | DETTA AVSNITT, VARFOR OVANSTAENDE BEGRANSNING UNDER SADANA
OMSTANDIGHETER KANSKE INTE GALLER FOR DIG.

SUPPORTTJANSTER. Om du kopt Supporttjanster tillhandahdller Business Objects produktsupporttjanster for
Programvaran enligt Business Objects da gallande villkor for Supporttjanster. Om du kopt Supporttjanster for Programvaran,
maste du kdpa Supporttjanster for alla auktoriserade kopior av namnda Programvara som du &ger.

UPPSAGNING. Avtalet géller tills det sdgs upp. Du kan séga upp Licensavtalet nar som helst genom att skriftligen meddela
Business Objects, forutsatt att du féljer policyn om retur och/eller forstérelse nedan. Din licensavgift aterbetalas emellertid
endast om Avtalet avslutas enligt Avsnitt 8 i Avtalet. Om du bestallt en Utvarderingslicens fér Programvaran som inaktiveras
efter en viss tid, avslutas Avtalet automatiskt nar Utvarderingsperioden upphér, och du forbinder dig att inte kringgd, eller
forsoka kringgd, den gallande tidsbegransningen. Avtalet kan avslutas av Business Objects om (i) du inte betalar
licensavgifterna och andra avgifter som anges nar du gor din bestéllning eller (ii) du bryter mot villkoren i Avtalet och inte
atgardar saddan underlatenhet inom trettio (30) dagar efter att du informerats om detta. Uppsagning befriar dig inte fran din
forpliktelse att betala obetalda avgifter och begransar heller inte Business Objects majlighet att soka kompensation pa annat
s&tt. Om Business Objects avslutar Avtalet har Business Objects ingen skyldighet att aterbetala nagra avgifter som du har
betalat, och du forbinder dig att for all framtid och ovillkorligen ge upp alla ansprék pa aterbetalning. Om Avtalet avslutas
forbinder du dig att (i) genast upphdra med all anvandning av Programvaran, inklusive anvéndning och distribution av
anpassade program som ingar i Programvaran och (ii) antingen returnera Programvaran till Business Objects eller forstora
den, och skriftligen intyga for Business Objects att alla kopior och delkopior av Programvaran har returnerats eller forstorts
fullstandigt och inte langre anvands. Avsnitt 5, 6, 8(c), 9, 11, 12, 13, 14, 15, 17 och 18 fortsétter att gélla &ven sedan Avtalet
avslutats.

KONTROLL. Under avtalets I6ptid och under Tva (2) ar efter det att avtalet avslutats eller upphort Har Business objects, efter
att i rimlig tid ha férvarnat dig Och Pa business objects egen bekostnad, rétt att kontrollera dina bocker och register For att
sakerstalla att du foljer Avtalet. Om det vid en sadan kontroll visar sig att du har betalat Business Objects for lite med ett
belopp hogre an fem procent (5 %) av det belopp som tillkom Business Objects under den period som kontrolleras, eller att du
medvetet brutit mot ndgon vésentlig skyldighet i Avtalet, maste du, utéver annan kompensation som Business Objects
eventuellt kraver, betala eller aterbetala de kostnader som Business Objects haft for kontrollen.



13. ALLMANT. Om né&got villkor i avtalet Skulle vara ogiltigt, paverkar detta inte giltigheten hos évriga delar av avtalet. Avtalet
reglerar parternas samtliga mellanhavanden i anledning av detta avtal och erséatter alla tidigare skriftiga och muntliga avtal.
Avtalet far endast dndras genom en skriftlig handling undertecknad av behoriga foretradare for varje part. Om du forvarvar
Programvaran for en organisations rakning foretréder du organisationen och garanterar att du har ratt att binda organisationen
vid villkoren i Avtalet. Alla villkor i eventuella inkdpsorder eller andra bestallningsdokument som du déverlamnat ersatts av
Avtalet. Om du och Business Objects har upprattat ett separat avtal om programvarulicens och tillhérande tjanster ("Separat
avtal”, MSLA) och férvarvat Programvaran i enlighet med sadant Separat avtal, regleras din anvandning av Programvaran av
villkoren i det Separata avtalet och villkoren i detta Avtal ersétts av det Separata avtalet. Programvarans produktnamn ar ett
varumarke eller registrerat varumarke som tillhor Business Objects. Om du har nagra frgor rérande Licensavtalet kan du
kontakta Business Objects lokala forsaljningsstalle eller auktoriserade aterforsaljare, eller skriva till: Business Objects, Attn:
Contracts Department, 3030 Orchard Parkway, San Jose, CA 95134.

14. BEGRANSADE RATTIGHETER FOR AMERIKANSKA MYNDIGHETER. Programvaran &ar en "kommersiell vara”
(commercial item) enligt definitionen av denna term i 48 C.F.R. 2.101 (oktober 1995), som bestar av "kommersiell
datorprogramvara” (commercial computer software) och "kommersiell dokumentation till datorprogramvara" (commercial
computer software documentation), enligt definitionerna av dessa termer i 48 C.F.R. 12.212 (september 1995). | enlighet
med 48 C.F.R. 12.212 och 48 C.F.R. 227.7202-1 till 227.7202-4 (juni 1995) (eller annan likvardig bestammelse, t.ex. tillagg
frin olika amerikanska myndigheter, i férekommande fall), forvarvar alla anvandare inom amerikanska myndigheter
Programvaran med endast de rattigheter som anges héri. Tillverkare &r Business Objects, 3030 Orchard Parkway, San
Jose, CA 95134, USA.

15. EXPORTKONTROLLER. Du &r inférstddd med att Programvaran ar av amerikanskt ursprung. Du férbinder dig att folja all
internationell och nationell lagstiftning som géaller for Programvaran, inklusive amerikanska exportregler, samt andra
begréansningar for slutanvandare, slutanvandning och destinationer som utfardas av amerikanska och andra myndigheter.

16. ORDERVILLKOR. Inkopsorder som uppfyller business Objects Krav for inkbpsorder kan accepteras fran godkanda foretag.
Fortryckta villkor pa inkopsorder som inte skriftligen godkants av Business Objects géller inte. Betalningsvillkoret ar 30 dagar
netto fran fakturadatumet. FOB "Incoterms 2000” Business Objects anlaggning. Business Objects friskriver sig uttryckligen fran
prisgarantier av alla slag. Du ansvarar sjalv for betalningen av tillampliga forsaljningsskatter, anvandarskatter,
konsumtionsskatter, mervardesskatter och andra skatter, och alla tillampliga export- och importavgifter, tullar eller liknande
avgifter, med undantag for skatter baserade pa Business Objects nettoinkomst.

17. TILLAMPLIG LAG. Med undantag av vad som anges i amerikansk federal lag, skall lagen i Kalifornien, USA, tillampas pa
Avtalet, utan hansyn till bestimmelser om lagkonflikt eller Férenta Nationernas konvention angaende avtal om internationella
kop av varor (1980) och eventuella &ndringar och/eller tillagg dari.

18. LANDSSPECIFIKA VILLKOR.

| det har avsnittet anges sarskilda bestammelser samt undantag frdn ovan namnda villkor, som galler om du kopt Programvaran i
nagot av nedanstaende lander (den "Lokala regionen”). Om ndgon nedan angiven bestammelse for en Lokal region (den "Lokala
bestammelsen”) star i konflikt med nagot annat villkor i Avtalet, ersatter den Lokala bestammelsen detta andra villkor med avseende
pa licenser som kopts i den Lokala regionen.

Australien:
a) BEGRANSAD GARANTI OCH KOMPENSATION (Avsnitt 8): Féljande l&ggs till:

Garantierna som anges i detta Avsnitt galler utdver eventuella rattigheter som du har enligt Trade Practices Act 1974 eller annan
lagstiftning och begransas endast i den utstrackning som det ar tillatet enligt gallande lagstiftning.

b) Ansvarsbegransning (Avsnitt 9):Fdljande laggs till:

Om Business Objects bryter mot ett villkor eller en garanti som uttrycks i Trade Practices Act 1974 eller motsvarande stats- och
territorielagar som inte kan uteslutas, begransas Business Objects ansvar, om Business Objects sa 6nskar och i den utstrackning
det &r tillatet enligt lag, till att (i) for Programvaran: (a) (i) reparera eller ersatta varorna eller tillhandahalla likvardiga varor eller (ii)
betala kostnaderna for reparation eller ersattning eller férvarvande av likvardiga varor och (i) for Supporttjansterna (x) tillhandahalla
Supporttjansterna igen eller (y) bekosta att tjansterna tillhandahalls igen. Nar Business Objects totala ersattningsskyldighet enligt
Avtalet berdknas, skall de betalade beloppen eller vardet pa de varor eller tjanster som ersatts, reparerats eller tillhandahallits av
Business Objects i enlighet med den hér paragrafen, inkluderas.

c) Tillamplig lag (Avsnitt 17): Foljande ersatter villkoren i detta avsnitt i dess helhet:
Lagen i den stat eller det territorium dar du kopt Programvaran skall tillampas pa Avtalet, utan hansyn till bestammelser om

lagkonflikt eller Férenta Nationernas konvention angaende avtal om internationella kop av varor (1980) och eventuella andringar
och/eller tillagg dari.



Belgien och Frankrike
a) Ansvarsbegransning (Avsnitt 9): Foljande ersatter villkoren i detta avsnitt i dess helhet:
Med undantag av vad som anges i tvingande lag:

1. Business Objects ansvar for eventuella skador och forluster som kan uppsta som resultat av uppfyllandet av dess ataganden i
samband med Avtalet &r begransat till att ersétta endast de bevisade skador och forluster som faktiskt uppstatt som en omedelbar
och direkt konsekvens av underlatelsen att uppfylla sddana dtaganden (om Business Objects brustit i sina dtaganden), till ett hogsta
belopp motsvarande de avgifter du betalat for Programvaran som orsakat skadorna. Denna begrénsning géller inte personskador
(inklusive dodsfall) och skador pa fast egendom och personlig materiell egendom for vilken Business Objects ar juridiskt ansvarig.

2. BUSINESS OBJECTS ELLER NAGON AV DESS PROGRAMVARUUTVECKLARE AR UNDER INGA OMSTANDIGHETER
SKADESTANDSANSVARIGA FOR NAGOT AV FOLJANDE, AVEN OM DE HAR INFORMERATS OM ATT SADANA SKADOR
OCH/ELLER FORLUSTER KAN UPPSTA 1) FORLUST AV, ELLER SKADOR PA, DATA, 2) OFORUTSEDDA ELLER INDIREKTA
SKADOR, ELLER EKONOMISKA FOLIDSKADOR, 3) UTEBLIVEN VINST, AVEN OM DE UPPSTAR SOM EN OMEDELBAR
KONSEKVENS AV HANDELSEN SOM ORSAKADE SKADORNA ELLER 4) FORLUST AV AFFARSMOJLIGHETER, INTAKTER,
GOODWILL ELLER FORVANTADE BESPARINGAR.

3. Ansvarsbegransningen och ansvarsfriskrivningen i Avtalet géller inte endast Business Objects handlingar utan aven dess
leverantdrers och Programvaruutvecklares handlingar och faststéller det hdgsta belopp som Business Objects, dess leverantorers
och Programvaruutvecklares gemensamma skadestdndsansvar begransas till. Denna begréansning galler inte personskador
(inklusive dodsfall) och skador pa fast egendom och personlig materiell egendom for vilken Business Objects &r juridiskt ansvarig.

b) Tillamplig lag (Avsnitt 17): Foljande ersatter villkoren i detta avsnitt i dess helhet:

Lagen i det land dar du kopt Programvaran skall tillampas pa Avtalet, utan hansyn till bestimmelser om lagkonflikt eller Férenta
Nationernas konvention angaende avtal om internationella kop av varor (1980) och eventuella andringar och/eller tillagg dari.

Tyskland och Osterrike
a) Garanti (Avsnitt 8): Foljande ersatter villkoren i detta avsnitt i dess helhet:

Business Objects garanterar att Programvaran fungerar i enlighet med beskrivningen i den tillhérande dokumentationen
("Dokumenterade funktioner”) under den Begransade garantiperiod som foljer mottagandet av Programvaran, nar den anvands pa
den rekommenderade maskinvarukonfigurationen. Med Begransad garantiperiod avses ett ar, om du &r féretagsanvandare,
respektive tva &r, om du inte ar féretagsanvandare. Ej grundlaggande avvikelser frdn de Dokumenterade funktionerna ger dig inte
rétt att Aberopa garantin. DENNA BEGRANSADE GARANTI GALLER INTE PROGRAMVARA SOM TILLHANDAHALLITS UTAN
KOSTNAD (TILL EXEMPEL UPPDATERINGAR, FORHANDSVERSIONER, UTVARDERINGSPROGRAMVARA ELLER
PROGRAMVARA SOM AR "EJ FOR ATERFORSALJINING”) ELLER PROGRAMVARA SOM HAR ANDRATS AV DIG PA SADANT
SATT ATT SKADA UPPSTATT. Om du vill &beropa garantin méaste du returnera Programvaran och képebeviset, pd Business
Objects bekostnad, till det foretag som du képt den hos. Om Programvarans funktioner skiljer sig vasentligt fran de éverenskomna
funktionerna, har Business Objects rétt att, for att uppfylla sina ataganden och efter eget godtycke, reparera eller ersétta
Programvaran. Om detta misslyckas har du rétt till nedsattning av inkdpspriset eller att upphéva kdpeavtalet.

b) Ansvarsbegransning (Avsnitt 9): Foljande stycke laggs till i detta Avsnitt:

Begransningarna och friskrivningarna i detta Avsnitt galler inte om skadan har orsakats avsiktligt eller p& grund av grov vardsloshet
frdn Business Objects sida. Business Objects ansvarar vidare for normalt forutsebara skador som orsakats av annat vardslst brott
mot vasentliga kontraktsvillkor fran Business Objects eller dess representanters sida. Denna ansvarsbegransning géller alla
skadestandsansprak for skador, oavsett dessas lagliga grund, sarskilt avseende eventuella forkontraktuella ansprak eller andra
tillaggsansprék. Ansvarsbegransningen galler emellertid inte obligatoriskt ansvar under produktansvarslagen eller skador som
orsakats av brott mot uttrycklig garanti i den utstrackning den uttryckliga garantin ar avsedd att skydda dig mot den specifika skada
som uppstatt. Denna klausul &r inte avsedd att begransa sadant ansvar som foljer av tvingande lag.

c) Tillamplig lag (Avsnitt 17): Foljande ersatter villkoren i detta avsnitt i dess helhet:

Lagen i det land dar du kopt Programvaran skall tillampas pa Avtalet, utan hansyn till bestimmelser om lagkonflikt eller Férenta
Nationernas konvention angaende avtal om internationella kop av varor (1980) och eventuella andringar och/eller tillagg dari.

Italien
a) Ansvarsbegransning (Avsnitt 9): Foljande ersatter villkoren i detta avsnitt i dess helhet:

Frénsett skador som uppstar p& grund av grov vardsloshet eller avsiktlig underlatelse och for vilka Business Objects inte kan
begransa sitt ansvar, begransas Business Objects skadestandsansvar for direkta och indirekta skador relaterade till ursprungliga
eller senare uppkomna fel i Programvaran, eller relaterade till anvandningen eller den uteblivna anvandningen av Programvaran,
eller relaterade till brott mot Avtalet oavsett orsak, till de avgifter som du betalat Business Objects fér Programvaran eller for den del
av Programvaran som skadorna baserades pa.



b) Tillamplig lag (Avsnitt 17): Foljande ersétter villkoren i detta avsnitt i dess helhet:

Lagen i det land dar du kopt Programvaran skall tillampas pa Avtalet, utan hansyn till bestammelser om lagkonflikt eller Férenta
Nationernas konvention angaende avtal om internationella kop av varor (1980) och eventuella andringar och/eller tillagg dari.

Storbritannien

c) Tillamplig lag (Avsnitt 17): Foljande ersatter villkoren i detta avsnitt i dess helhet:

Lagen i England och Wales skall tillampas pa Avtalet, utan hansyn till bestammelser om lagkonflikt eller Férenta Nationernas
konvention angdende avtal om internationella kép av varor (1980) och eventuella andringar och/eller tillagg dari. Oaktat alla andra
bestammelser i Avtalet, skapar eller ger Avtalet inte (vare sig direkt eller indirekt) nagra rattigheter eller andra férmaner i enlighet

med Contracts Rights of Third Parties Act 1999, eller pa annat satt, till ndgon person som inte &ar part.

Ange nedan om du accepterar, eller inte accepterar, villkoren i detta programvarulicensavtal.



